
Boek Kluun door
1-miljoengrens

Drie keer achter elkaar wist de un-
dercoverbezoeker in het bezoekuur
de intensive care op te lopen van zie-
kenhuis Y. ,,Ik werd vriendelijk be-
groet,'' aldus het verslag. ,,Op de af-
deling anesthesie kon ik zó met een
medewerker en patiënt meelopen
naar de ruimte waar patiënten on-
der narcose worden gebracht.’’

Ziekenhuis Y was geen uitzonde-
ring, zo blijkt uit het geanonimiseer-
de onderzoek dat het Rotterdamse
onderzoeksbureau
&Beyond deed in opdracht
van beveiligingsbedrijf Tri-
gion. Zo werd de under-
coverbezoekster door drie
baliemedewerkers niet opgemerkt
bij het betreden van de ic als ze het
bordje ‘Bijhet eerstebezoek melden’
negeert. Een zaaldeur stond open.
,,En op de ic voor hartpatiënten kon
ik via een knop naast de deur naar
binnen.Geenmedewerker gezienen
ook hier stonden zaaldeuren open.’’

De bezoekers wisten in twee van
de tien ziekenhuizen in de directie-

kamer te komen en zagen onbeheer-
de patiëntendossiers liggen. In de
helft van de parkeergarages hingen
geen camera’s en een achtergelaten
tas werd amper opgemerkt. Na tien
minuten haalde een van de under-
coverbezoekers de tas zelf maar
weer op, die onder de neus van een
baliemedewerker was neergezet.

Richard Franken, directeur van

beveiligingsbedrijf Trigion: ,,Wat
als een junk zo de ic oploopt? Wie
weet welke bacteriën hij bij zich
draagt? En je wilt toch ook niet dat
je spullen worden gestolen als je in
het ziekenhuis ligt?’’

Volgens hem is het personeel de
zwakke schakel in de beveiliging
van ziekenhuizen. ,,Ziekenhuisme-
dewerkers missen het bewustzijn
dat ook zij verantwoordelijk zijn
voor de veiligheid. De directie denkt
er met bewakers en camera’s te zijn,
maar de beveiliging moet ook tus-
sen de oren van de medewerkers zit-
ten. Ik hoopdatditonderzoek dezie-
kenhuizen wakker schudt.’’

In 1995 werd hetzelfde probleem
gesignaleerd. In een handleiding
over het beveiligen van ziekenhui-
zen - geschreven in opdracht van het
ministerie van Justitie - staat dat het
beveiligen te veel draaide om bewa-
kers aanstellen en techniek installe-
ren. Drie jaar eerder was uit onder-
zoek van hetzelfde ministerie geble-
ken dat in twee maanden tijd bij 129
ziekenhuizen de teller van diefstal-
len op 2000 stond en van berovin-
gen op 1000.

De Nederlandse Vereniging van

Ziekenhuizen stelt in een reactie dat
de intensivecarenietbeter tebeveili-
gen is. ,,Je moet een afweging ma-
ken tussen goede zorg en beveili-
ging. Het is lastig als er vele deuren
dicht zijn als je een patiënt snel van
ic naar operatiekamer moet bren-
gen,'' zegtwoordvoerderSjoerd Beu-
mer. Volgens hem trekken steeds
meer ziekenhuizen geld uit voor ca-
meratoezicht en bewakers. ,,Maar
het staat niet bovenaan de lijst van
directies.Diehebbenanderebelang-
rijkere problemen,’’ erkent hij.

ONDOENLIJK
Ook het Albert Schweitzer zieken-

huis in Dordrecht, zelf niet onder-
zocht, zegt dat het ‘ondoenlijk' is om
de ic van een sluitende toegangs- en
persooncontrole te voorzien. Ja, met
een belletje en een pasjessysteem
zou dat kunnen, maar dat kost veel
geld en moeite. ,,En het belemmert
artsen die continu in en uit moeten.
Je wordt hoogstwaarschijnlijk wel
gezien als buitenstaander als je bin-
nenkomt.’’

Het Albert Schweitzer vraagt zich
ook af in hoeverre je het ziekenhuis
moet afsluiten. ,,Als elke deur dicht

is, als je overal op een belletje moet
drukken,wordthet werkenonmoge-
lijk en zal dit ten koste gaan van het
gastvrije gevoel waar patiënten óók
prijs op stellen.’’

Van de Nederlandse Patiënten en
Consumenten Federatie hoeft de be-
veiliging ook niet hoger op de lijst
van de directies te komen. ,,We wil-
len niet dat straks elke bezoeker een

pasje moet halen. De nood-
zaak voor betere beveili-
ging is er ook niet. Wij heb-
ben geen signalen gekre-
gen van problemen en gro-

te incidenten zijn er niet geweest.''
De Nederlandse Vereniging van

Ziekenhuizen wijst op het commer-
ciële karakter van het onderzoek.
,,Zo tekenend,’’ reageert Franken.
,,We hebben expres een onafhanke-
lijkonderzoeksbureau ingeschakeld
om een probleem duidelijk te ma-
ken waar we zelf op stuiten. Het op-
lossenhoeftook nietveel geld te kos-
ten: aandacht in de nieuwsbrief, er-
over spreken en misschien een trai-
ning kunnen al helpen.''

Na een recent onderzoek van het
College Bescherming Persoonsgege-
vensen de Inspectievoor deGezond-
heidszorg hebben ziekenhuizen al
wel maatregelen genomen. Compu-
tersystemen, met daarin patiënten-
gegevens, bleken slecht beveiligd.
Zo werkten hele afdelingen met de-
zelfde inlognaam en wachtwoord.
Ook bleven schermen aan staan als
het personeel weg was, zodat onbe-
voegden achter de computer kon-
den kruipen.

Het Erasmus MC in Rotterdam
heeft dit onderzoek ter harte geno-
men. ,,Door nieuwe software gaat
elke computer op slot als niemand
eraan werkt.’’

VICTOR SCHILDKAMP
OISTERWIJK l Oisterwijk is gister-
middag opgeschrikt door een fami-
liedrama.

Een bewoner van de Bim van der
Kleistraat pleegde ’s ochtends zelf-
moord door bij de Heukelomseweg
in de Brabantse plaats voor een
trein te springen. In zijn huis werd
later op de dag een van zijn twee
zoontjes, een jongetje van 7 jaar,
dood aangetroffen.

„We gaan uit van een familiedra-
ma,’’ zegt Willem van Hooijdonk
van de politie. Vermoedelijk heeft
de man zijn zoontje omgebracht. De
echtgenotevandeman enhunzoon-
tje van 4 jaar waren niet in de wo-
ning aanwezig. De politie heeft hen
later op de dag ongedeerd gevon-

den. Zij hebben opvang gekregen.
Volgens een van de bewoners van

de straat was van eventuele proble-
men in het gezin niets te merken.
„Een normaal, vriendelijk, warm ge-
zin,’’ aldus een buurtbewoonster.

In en rond de Bim van der Klei-
straat wonen veel kinderen die de
jongetjesuit hetgetroffengezinken-
nen. Buurtbewoners vingen elkaar
gisteravond op om over het drama
te praten.

Basisschool De Wingerd in Oister-
wijk was gistermiddag en -avond
ookopenom geëmotioneerde buurt-
bewoners op te vangen en in te lich-
ten. Slachtofferhulp was in de
school aanwezig. Ook burgemeester
Hans Janssen van Oisterwijk is in
De Wingerd geweest.

AMSTERDAM l Komt een
vrouw bij de dokter, de debuut-
roman van Kluun, bereikt
zaterdag zo goed als zeker de
grens van 1 miljoen verkochte
exemplaren.
Bijzonder is dat 77 procent
van de oplage, 778.326 exem-
plaren, in Nederland is ver-
kocht. Volgens Kluuns uitgeve-
rij Podium zijn in Nederland
nooit eerder zo veel exempla-
ren van een roman verkocht.
,,De ontdekking van de hemel
van Harry Mulisch had bijvoor-
beeld meer buitenlandse
verkopen nodig om de grens
van 1 miljoen exemplaren te
bereiken,’’ aldus de uitgeverij.

Insluipers blijken in veel ziekenhuizen vrij spel te hebben. Zelfs afdelingen als de intensive care, narcose- en
operatiekamers zijn voor onbevoegden eenvoudig te betreden. FOTO PIM RAS
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Geen actie na onbeheerd
achterlaten van tas
Geen bewaker in de
centrale hal
Intensive care toegankelijk
voor publiek
Gevaarlijke stoffen niet
achter slot en grendel
Geen camera's in
parkeergarage
Directiekamer niet goed
afgesloten

Beveiliging
ziekenhuizen 
Resultaten van de 10
onderzochte ziekenhuizen:

             93%

    60%

  50%

  50%

  50%

      22%

Een betere beveiliging van ziekenhuizen gaat ten koste van de gastvrij-
heid en het snelle vervoer van patiënten. FOTO PIM RAS

ROTTERDAM l Bezoekers
met kwade bedoelingen in
ziekenhuizen kunnen onge-
stoord op plekken komen
waar ze niet horen. Under-
coverbezoekers kwamen
buiten het bezoekuur op de
intensive care, betraden de
directiekamer en zagen op
hun weg patiëntendossiers
onbeheerd liggen.

ADRIANNE DE KONING

HET PERSONEEL IS VAAK DE ZWAKKE SCHAKEL

Undercoverbezoeker: Ik kon zó meelopen naar de plek waar patiënten onder narcose gingen

Vader en zoontje dood bij
familiedrama in Oisterwijk

Ziekenhuis is slecht beveiligd

donderdag 26 november 2009 NIEUWS 3
NL



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 100
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1270
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GWG_GenericCMYK)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2005 Specifications version3 \(x1a: 2001 compliant\))
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [4000 4000]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


