Winkeldief in stadshart klemgezet

Winkeliers centrum Tilburg sluiten het net met ‘smoelenboek’.

door Stephan Jongerius TILBURG -Diefstal van één luchtje of shirtje is al genoeg
om een jaar lang ( bijna) geen enkele winkel in Tilburg-centrum zelfs maar meer in te
mogen.

Dat winkelverbod bestond al, maar was met alleen namen een papieren tijger. Het
Openbaar Ministerie heeft de politie nu echter toestemming gegeven winkeliers foto’s van
betrapte winkeldieven te verstrekken. Binnenstadsmanager Anton Jungerhans: , Zodra we
iemand toch zien binnengaan, pleegt hij huisvredebreuk. Dat kan een forse vrijheidsstraf
opleveren.” De foto’s zijn alleen voor intern gebruik, zegt Lex Geraets van het Openbaar
Ministerie. Via een beveiligd systeem zijn ze te bekijken door de driehonderd winkeliers van
de vereniging Preventief, hun personeel en beveiligers.

Onwelkome gasten in de etalage hangen, waarmee Tilburgse videotheken in 2004
opschudding veroorzaakten, mag dus niet. ,We willen ook geen schandpaal, maar een
effectief middel”, zegt Marc Snijders, voorzitter van Preventief en bedrijfsleider van V&D.

Ook over de handhaving zijn harde afspraken gemaakt met politie en Justitie. Zodra een
winkeldief of iemand met een winkelverbod is gesignaleerd, belt de winkelier het
noodnummer van de politiepost in de binnenstad. Alle camera’s worden dan in stelling ge-
bracht om iemand te volgen en direct aan te houden. Ook richting personeel en stagiairs
kunnen winkeliers nu preventief optreden, zegt Snijders. ,Van een collega hoorden we pas
dat een V& D- stagiair bij hem was aangehouden. Die kan dus niet meer solliciteren. En dat
gaan we studenten van de ROC’s ook vertellen.”

Momenteel hebben 38 mensen een winkelverbod voor het Tilburgse centrum. In totaal zijn
- sinds de invoering twee jaar geleden 120 mensen voor een jaar in de ban gedaan. Een
nieuw winkelverbod wordt direct per sms aan deelnemende winkeliers doorgegeven.

Een stap verder dan het collectieve winkelverbod gaat de door Detailhandel Nederland
bepleite gebiedsontzegging. Dan mogen winkeldieven voor een periode een afgebakend
gebied - bijvoorbeeld de hele binnenstad - niet betreden. De winkeldief wordt dan dubbel
gestraft omdat ook cafés of disco’s taboe worden. Jungerhans vindt dat vooralsnog te ver
gaan. ,Dan kan iemand misschien ook niet meer naar het Stadskantoor voor zijn paspoort.
Je moet ergens een grens trekken.”
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Fons van Dijk van beveiligingsbedrijf Trigion voert de gegevens in van iemand met een winkelverbod.
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Een geurtje jatten, of op bestelling een kledinglijn
Dieven in Tilburgse binnenstad zijn er in alle soorten en maten.

door Ben Ackermans TILBURG - Spijt als haren op haar hoofd heeft ze er nu van, het meisje van 13
uit Berkel-Enschot dat bij de H&M een kledingstuk jatte en tegen de lamp liep. ,Haar moeder belde
huilend op: mijn dochter kan nu in de stad niet eens meer een douchegel kopen!”

Maar ja, zegt binnenstadsmanager Anton Jungerhans, dat is nu eenmaal een jaar lang de
consequentie voor wie in het centrum van Tilburg op een winkeldiefstal wordt betrapt. ,Dat willen we
op scholen ook goed onder de aandacht gaan brengen. Jongeren vinden het soms spannend, ergens
een geurtje scoren of zo. Ze horen van elkaar: daar is ‘t makkelijk. Maar ze moeten wel beseffen wat
de consequenties kunnen zijn.”

Geen misverstand: winkeldieven zijn niet aan leeftijd gebonden. Of aan afkomst. V&D- bedrijfsleider
Mark Snijders: ,Je maakt het mee: ouders die hun hele gezin zo in het nieuw steken. Dat zijn de las-
tigste gevallen om tegen op te treden.

Want ja, een kind van zes, ga dat maar eens naar het politiebureau meenemen.”

De upgrading van de Tilburgse binnenstad, met meer hippe merken binnen handbereik, heeft ook de
keerzijde dat het voor dieven een interessanter werkgebied is. ,, Ze lopen er op”, zegt Snijders. ,,
Stelen op bestelling. Hele merklijnen soms. Pas werd een groep gepakt die voor 7000 of 8000 euro
verduisterd had, uit hele centrum.”

Niet mis te verstaan is dat winkeliers is geadviseerd in hun zaak ook in het Pools te vermelden dat
diefstal altijd wordt aangegeven. ,Een maand geleden hadden wij er drie met gestolen dekbedden. Er
moest versterking komen, want onze beveiliging kon het niet houden.” Cijfers over gederfde omzet
door diefstal geeft Snijders niet. Hij zegt wel dat in zijn zaak gemiddeld twee keer in de week dieven
worden aangehouden. Het zouden er zeker meer zijn, als er ook meer personeel was dat een oogje in
het zeil houdt. De beweging is, in deze tijd van recessie, juist andersom. En de landelijke tendens is
dat winkeldiefstal weer in de lift zit.

Nu de puntjes op de i van het collectieve winkelverbod in Tilburg- centrum zijn gezet, wordt de
slagkracht van dat wapen wel groter. ,Wij hebben 23 camera’s hangen. Als iemand binnen is van wie
we denken dat die op de verbodslijst staat, kunnen we dat aan de hand van de beelden checken. En
met die beelden gebrand op een dvd'tje geven we de politie mooi bewijsmateriaal in handen.”

Bijkomstig, maar voor de winkeliers wel leuk: ze halen er waarschijnlijk ook de derde (en laatste) ster
van het Keurmerk Veilig Ondernemen mee.



