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Beveiliging gaat verder dan “de man aan de poort”

Trigion stelt beveiliging van de toekomst centraal tijdens Safety &
Security Amsterdam 2009

Ondanks het feit dat opdrachtgevers willen sturen op de in het contract gemaakte afspraken
is een verschuiving in de beveiligingsmarkt waar te nemen waarbij de aandacht steeds vaker
komt te liggen op niet- of moeilijk-kwantificeerbare doelstellingen als entreemanagement,
kwaliteit van de leef- en werkomgeving en veiligheidsbeleving. Ofwel de emotionele kant van
beveiliging en services. Bovendien wordt de focus verlegd van “x beveiligers en y camera’s”
naar “daling van de derving met een bepaald percentage”. Kortom: op de output in plaats van
op de input gericht. Trigion laat de bezoekers van Safety & Security Amsterdam 2009

kennismaken met de beveiliging van de toekomst.

Op stand 10.102 wordt de bezoeker een blik in de toekomst gegund. Centraal hierbij staan de
onderwerpen Integriteit, Resultaatgericht beveiligen, Beleving, Entreemanagement,

Normering/certificering en het concept BeWare. Hieronder wordt ieder onderwerp kort toegelicht.

Integriteit

Ondernemingen ondervinden direct of indirect de gevolgen van de huidige recessie. Bijvoorbeeld
doordat men meer te maken krijgt met interne bedrijfsfraude. De terugloop in de economie heeft
namelijk nu al meer interne fraude tot gevolg. Middelen om deze fraude te beperken zijn de pre- en
inemployment screening. Een pre-finemployment screening bestaat in grote lijnen uit een
achtergrondonderzoek waarbij openbare bronnen worden geraadpleegd en meer inzicht wordt
verkregen in de financiéle situatie van een kandidaat of medewerker. Daarnaast vindt een
verificatiecheck van het CV plaats en worden antecedenten benaderd. Optioneel kan worden
gekozen voor een milieuonderzoek. Op de stand van Trigion kan iedere bezoeker deelnemen aan

een gratis mini pre-employment check.



Resultaatgericht beveiligen

“Van inputgericht naar outputgestuurd” wordt wat Trigion betreft de uitdaging die zij samen met de
opdrachtgevers aangaan. Zij zien deze methode als een belangrijke voorwaarde om kwaliteit en
kosten in de hand en in verband te houden. Trigion wil graag die resultaatgerichte
beveiligingsorganisatie zijn. Tijdens een mini-seminar dat op dinsdag 21 april en woensdag 22 april
tussen 13.30 uur en 14.30 uur door Trigion wordt georganiseerd komt Resultaatgericht beveiligen
ruim aan bod. Dit mini-seminar is voor een ieder gratis te bezoeken in zaal N1+O1 van de RAL

Inschrijven is niet nodig.

Beleving

Belangrijk bij Beleving is het luisteren naar de wens van de opdrachtgever. “Meedenken met de
opdrachtgever’ vanuit het oogpunt van een leverancier kan heel anders zijn dan hoe de
opdrachtgever dit ervaart. Dit kan leiden tot een verschuiving van Service Level Agreements naar
Experience Level Agreements. Een bezoek aan de stand van Trigion is voor iedereen een
bijzondere beleving. Tijdens het hierboven genoemde mini-seminar is ook ruimte gereserveerd voor

Beleving.

Entreemanagement

Uit onderzoek is gebleken dat ruim tweederde van de bezoekers zijn eerste indruk over een
bedrijf vormt, nog voor het betreden van de receptie. Zo is de komst op het terrein van het bedrijf al
heel belangrijk. Denk daarbij aan de parkeerplaats (ruim en beschikbaar, dicht bij de entree), de
bewegwijzering naar de receptie, verlichting, de aanwezigheid van een tuin of groen, een schone
omgeving en geen rokers voor het pand. Eenmaal in de hal moet men zich direct welkom voelen. Dit
betekent een toegankelijke hal, ruim en licht van opzet, een direct zicht op de receptie of de
medewerker tot wie men zich moet wenden. Door onder meer het gebruik van kleur, geur, geluid en
smaak voelt de bezoeker van de stand van Trigion zich direct welkom. Entreemanagement maakt

onderdeel uit van de presentatie Beleving.

Normering/certificering

Sinds enige tijd wordt gedacht over een soort ISO 9001 voor beveiligingsorganisaties. In dit kader
zijn het COT Instituut voor Veiligheids- en Crisismanagement, KMO Consult en Trigion een
samenwerking aangegaan. Doel is te komen tot een “Security Management Standard”. Het idee bij
de SMS is dat het niet zozeer een “norm” is, meer SMS-plus. Het moet onderscheidend zijn voor de
gebruikers. De methodiek moet organisaties tevens helpen de stap te zetten naar bewijsvoering van

hun security management. De normering is de NEN 7131. Dennis de Hoog van het COT is een van



de sprekers tijdens het mini-seminar van dinsdag en woensdag.

BeWare

Criminaliteit en calamiteiten zijn vaak te voorspellen en dus te voorkémen. Dat bewijst BeWare. Een
beveiligingsconcept dat werkt met geavanceerde technieken 3D virtualisatie. Met BeWare is de
beveiliging van elk gebied of gebouw zo te optimaliseren dat criminaliteit en calamiteiten bijzonder
goed te beheersen zijn. Doordat het systeem zelflerend is en de virtualisatie het mogelijk maakt op
werkelijk elke calamiteit te oefenen, bereikt de beveiliging met BeWare een steeds hogere graad van
perfectie. Maak op de stand van Trigion kennis met dit unieke concept of bezoek de presentatie

tijdens het mini-seminar.
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