Beveiliger Wafea Baali in de Koopgoot. FOTO SANNE DONDERS

Turen naar een niet betaald cadeautje

Experts voorspel-
len recordomzet-
ten in de dagen
voor kerst. Het
achijnt  drukker
‘kan ooit te wor-
clen in de Beurs-
fraverse. Ultge-
fiiend shoppen

of snel nog even

aen presentje scoren? Pension .

Koopgoot bericht deze week vanuit
et Rotterdamse koopwalhalla.
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Hetkan die keurig ogende mevrouw
#ijn met haar grote zwarte tas. Het
funnen ook die jongeren zijn, die
sen voor een de winkel binnenstrui-
nen en naar elkaar knikken. Of wat
.~ denken van de man keurig in een
nak is gestoken, maar daaronder af-
zetrapte schoenen draagt?

Wafea Baali (29) heeft eent scherp
oog voor afwijkend gedrag. Al tien
jaar tuurt ze in grote winkelketens
rondom de Koopgoot om zich heen
om te zien wat anderen missen. De
beveiligingsmedewerkster van Tri-
gion houdt origeveer dagelijks ie-
mand aan die ze op heterdaad be-
trapt. Met de kerstdagen voor de
deur zet Trigion extra mensen in.
Het Schiedamse bedrijf is de groot-
ste particuliere beveiliger van Ne-
derland dankzij een onlangs geslo-
ten deal met Schiphol.

Zorond de kerst houdt ze nog wel .

eens mensen aan die geen cent te
makken hebben, maar wel een ca-
deautje willen kopen voor hun ge-
liefde, Of dat geen huilverhalen zijn
om medelijden op te wekken? ,Niet
als iemand maatje § heeft en met
een trui maat XTI, probeert de winkel
uit te komen,” zegt Baali.
Delaatste twee jaar zijn het vooral
jongeren die pikken uit winkels en

mensen bestelen. ,Dai neemt
enorm toe,” aldus Baali. ,,Vaak hoor
jeachterafvan ze dat hun ouders ge-
scheiden zijn, dat ze uit een inter-
naat komen.” De probleemjongeren
slaan vooral toe op koopavonden en
in hetweekend,

Op mijn rondje met Baali langs
verschillende winkels is het ‘winkel-
beeld normaal’, zoals dat in haarjar-
gon luidt. Terwijl ze in het Kruidvat
honderduit vertelt over haar vak,
houdt ze cosmetica en de haarpro-
ducten in de gaten. Intussen tuurt
ze via een spiegelpilaar naar de Zwit-
salspullen achter zich. Die zijn na-
melijk ook geliefd, weet ze.

‘Wat ze in het centrum van Rotter-
dam tegenkomt, deelt ze op in grof-
weg twee groepen: je hebt op de eer-
steplaats de Rotterdamse winkeldie-
ven. Datzijn overhet algemeen ama-
teurs, De meeste kent ze inmiddels
aardig, zegt Baali. Verderheb je lan-
delijk georganiseerde bendes die ge-

regeld van stad msselen. »IK. Z0U 76
omschrijven als Qost-Europese ty-
pes. Echte professionals.” Hoe die
zich dan onderscheiden van de gele-
genheidsdief? ,Een prof steeki ge-
lijk iets in zijn tas, Dat gaat vliegens-
vlug,” weet Baali. ,De amateur pakt
wat, gaat dan in een hoek van de win-

- kel staan, stopt-het dan pas weg en

kijkt voerturend rond of niemand
hem in de gaten houdt.”

Verderop in de Vodafone—mnkel
groet ze twee onopvallende man-
nen. Ze blijken undercover-beveili-
gers te zijo van de V&D die zo ande-
ren zullen afwisselen. .

“Achter een dief aanrennen, zoals
ik had gehoopt, gebeurt niet op ons

rondje, Het blijkt ¢ok bijna nooit

voor te komen, Tachtig procent van
de aangehouden dieven gaat moeite-
loos mee. , En als we achter iemand
aan gaan, is dat om vooral de produc-
tén terug te halen. Daarbetalen win-
kels ons uiteindelijk voor.”
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