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Trend 3: Schoonhouden
draait om beleving
Patricia Ghering, commercieel directeur:

‘De bekende branchegeaccepteerde systemen voor de meting van
kwaliteit (VSR/KMS) richten zich vooral op de technische kwaliteit:
hoeveel fouten mag je maken, en hoeveel heb je er gemaakt? 
De afgelopen tijd zien we een toegenomen belang van belevings -
kwaliteit. Hoewel er nog geen branchebreed gedragen meetsysteem
is, wordt hier vanuit VSR wel druk aan gewerkt. In onze ogen terecht.
Wat gebouwgebruikers ‘van de schoonmaak vinden’ zal, als aan
bepaalde hygiënische eisen voldaan wordt, steeds belangrijker
worden. Hierin zal rekening gehouden moeten worden met externe
factoren, die een schoonmaakbedrijf soms wel en soms niet kan
beïnvloeden, maar die van invloed zijn op de beoordeling: een 
kapotte riolering die stank geeft in het gebouw valt buiten de 
primaire verantwoordelijkheid van het schoonmaakbedrijf, maar 
de schoonmaak zal er wel negatiever door worden beoordeeld. 

Toch moeten we ons realiseren dat er ook zaken zijn die we wel 
kunnen beïnvloeden. Een voorbeeld is de uitstraling van ons 
personeel. De ene medewerkster kan wellicht net zo goed 
schoonmaken als de ander, maar met een persoonlijke benadering 
of een glimlach waardeert u de schoonmaak net ietsje hoger, toch?’ 

Trend 4: Besparen op de 
juiste zaken
Ad van Poppel, directeur kwaliteit:

‘Kostenbesparing in het huidige economische klimaat is een hot
issue. Dat is begrijpelijk. De meest effectieve manier om te bezuinigen
is te besparen op schoonmaakkosten. Althans dat wordt vaak
gedacht. Maar of besparing op schoonmaak zonder neveneffecten
kan plaatsvinden, hangt sterk af van uw huidige schoonmaakkwaliteit
en de uitvoeringsefficiency. Een verslonsde werkomgeving heeft
gevolgen voor de productiviteit van uw werknemers. Bovendien is
het niet echt een goed ‘visitekaartje’ als bezoekende klanten uw
entree of uw kantoor als minder schoon ervaren; typisch penny wise,
pound foolish. 

Welke mogelijkheden er zijn, hangt af van uw specifieke situatie.
Besparen kan, maar vraag u ook af wat een besparing van bijvoor-
beeld 5% op schoonmaak voor uw totale bedrijfskosten betekent.
Waarschijnlijk is dat een zeer gering deel.

Vergeet ook niet in een breder kader te denken: als door (goede!)
computerreiniging een probleemloze werking van de apparatuur 
verlengd wordt, dan betekent een investering in reiniging nu een
besparing aan ICT kosten, als de apparatuur een jaartje langer
betrouwbaar mee kan. En de gebruikers vinden een reiniging alleen
maar prettig. Een ander voorbeeld: wat levert het uitbesteden van
meerdere diensten (naast schoonmaak bijvoorbeeld ook beveiliging
of catering) u aan kostentechnisch voordeel? Informeer er eens naar,
steeds meer klanten van Facilicom profiteren van deze voordelen.

Nog een tip: als u overweegt om uit kostenbesparingen van leveran-
cier te wisselen, kijk dan ook naar de stabiliteit van die organisatie.
Niemand heeft er baat bij om te wisselen naar een leverancier die
financieel niet gezond is. Een Dun-&-Bradstreet-rating van het bedrijf
of holding kan houvast bieden. Bedrijven genoeg met D&B-rating 1
of 2 (1=hoogste kredietwaardigheidsklasse, minimaal risico op 
faillissement).’

Gom zal in 2010 zeker verder aandacht besteden aan deze belangrijke
trends en er concreet acties op inzetten!

anche onder de loep

Rabobank ziet kansen voor
schoonmaakbranche
Regelmatig publiceert Rabobank branche-informatie met cijfers en
trends. Zo verscheen in mei 2009 een informatiesheet over de
schoonmaakbedrijven. Als belangrijke trends ziet Rabobank de
ontwikkeling naar ondernemingen die multiservices aanbieden;
outsourcing (circa 80% van het schoonmaakwerk wordt uitbe-
steed) en de tendens tot schaalvergroting. Dat laatste niet alleen
omdat het de efficiency bevordert, ook strategische samenwer-
king neemt hand over hand toe. Het onderzoek signaleert dat
bedrijven die over certificaten en keurmerken beschikken als
betrouwbaar worden gezien. De Europese aanbestedingsregels
bieden kansen in de zin van eerlijke concurrentie, hoewel het zaak
is de kosten van dergelijke aanbestedingstrajecten goed te moni-
toren, zo waarschuwt de bank. Ook de vergrijzing ziet Rabobank
als een kansrijk verschijnsel: het is aannemelijk dat het schoon-
maakwerk in de groeiende zorgsector zal toenemen. Rabobank
verwacht een omzetontwikkeling in 2009 die varieert tussen 0%
en 3%. Door de economische situatie staan investeringen in facili-
taire diensten echter onder druk. Opdrachtgevers letten vooral op
efficiency, op brede dienstverlening en op bestaande samenwer-
kingsverbanden. Uw

mening
telt

Wilt u uw mening geven over deze trends, dat kan!
Bezoek www.gom.nl en breng uw stem uit.


