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Column
Door Marco Konter

U wilt schoonmaakwerkzaamheden Europees aanbesteden?
Dan heeft Marco Konter nog wel een overpeinzing voor u …

Stel: u overweegt de aanschaf van een nieuwe auto. Omdat u
niet in alle denkbare auto’s kunt proefrijden, besluit u een lijst-
je met minimale wensen op te stellen. 
U vraagt folders op bij de verschillende dealers en bent onder
de indruk: vrijwel alle merken bieden wat u wilt. Mooi is dat
uw huidige merk, dat u nooit in de steek heeft gelaten, u het
meest aanspreekt. Zou u er rapportcijfers aan toekennen, 
dan eindigt uw huidige merk op een 9,5, de nummer twee op
9 en de overige auto’s op: 7, 6.5, 6.6, 6, 6, 6 en 5 punten. 
U besluit de autotypes met minimaal een 6 op briefjes te
schrijven, in een kommetje te doen en er drie te trekken: die
vallen af. Helaas trekt u uw huidige merk, de andere auto met
een negen en de zeven er uit. Niet slim? Onnadenkend? 
Of misschien zelfs stom? Even vertalen naar ‘de praktijk’ …

U overweegt de schoonmaak te gaan aanbesteden. Omdat u
niet alle bedrijven kunt uitnodigen, besluit u een prekwalifica-
tie te houden. U stelt een lijstje met minimale wensen op
waaraan mogelijke kandidaten moeten voldoen. Omdat meer
dan vijf partijen voldoen aan uw minimale eisen, besluit u te
loten, en ja hoor: de topleveranciers loot u eruit. Geen mooie
auto én geen goede leverancier. Het leven zit niet mee.

Eigen schuld? Begrijp me goed: het merendeel van de pre-
kwalificaties wordt zonder lotingsbepaling voltooid. En natuur-
lijk, een grotere differentiatie in beoordeling vereist zorgvuldige
afweging. Maar in de praktijk zien we verschillende vormen
van deze rare constructie, met als summum: de loting vindt
plaats direct voor de rondleiding van de offertefase. Mag je na
een rit van twee uur zien dat je naam uit de koker komt, en
gelijk weer naar huis, terwijl de rest de offertefase in gaat.

Het moet toch mogelijk zijn om aan deze systematiek een
einde te maken? Ik heb hier zeker ideeën over, maar nodig
graag iedere lezer uit om oplossingen aan te dragen. Die kunt
u kwijt via mkonter@gom.nl . 

Alvast dank, mede namens aanbestedende instanties.

Marco Konter is manager marketing & salessupport

Het nadeel van loten

In de loop der jaren heeft Facilicom een enorme

knowhow opgebouwd op het gebied van facilitaire

dienstverlening, uitbesteding, management en

zaken als de overname van personeel. Die kennis

willen wij graag met u delen tijdens interactieve

sessies in het zogeheten Facilitair Kenniscentrum. 

In korte bijeenkomsten – met een exclusief aantal

deelnemers – behandelen zowel onafhankelijke

sprekers als eigen mede werkers van Facilicom

enkele actuele thema’s.

Deelnemen?
Het Facilitair Kenniscentrum is bedoeld voor alle opdrachtgevers
van Facilicom en studenten, maar is ook toegankelijk voor 
overige geïnteresseerden. Voor opdrachtgevers van Facilicom 
en studenten is deelname gratis. Overige geïnteresseerden 
kunnen tegen betaling van € 150 (exclusief btw) deelnemen 
aan de sessie(s).

Programma 2010
Dinsdag 9 maart: Gastvrijheid als nieuwe succesfactor in uw
organisatie.
Dinsdag 18 mei: Hoe veilig is (uw) zorg?
Dinsdag 14 september: De effecten van het nieuwe werken 
op facilitair management.
Dinsdag 23 november: De winnaars van aanbestedingen.

De sessies hebben een vaste structuur:
15:30 tot 16:00 uur: Ontvangst en inschrijving.
16:00 tot 18:00 uur: Sessie (inclusief pauze).
18:00 tot 19:00 uur: Afsluitende borrel en buffet.

Waar?
Hoofdkantoor Facilicom
Karel Doormanweg 4
3115 JD Schiedam

Breng 

een bezoek 

aan facilicom.nl 

en schrijf je in
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