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Schoonmaak maakt een belangrijk onder-

deel uit van het facilitaire vakgebied. Nu het

jaar weer tegen het einde loopt, is het

moment gekomen om niet alleen terug,

maar ook vooruit te kijken. Wat zijn trends

in de schoonmaak? Gom zet de vier belang-

rijkste op een rij.

Trend 1: Het belang van MVO
neemt toe
Ad van Poppel, directeur kwaliteit:

‘Mijn verwachting is dat maatschappelijk verantwoord ondernemen
(MVO) hoog op de agenda van organisaties blijft staan en in belang
alleen maar zal toenemen. We zien dat het besef groeit dat MVO
meer is dan alleen milieuvriendelijkheid. Naast ‘Planet’ zijn ‘People’
en ‘Profit’ van belang. Voor het People-onderdeel kun je, naast zorg
voor je eigen vaste medewerkers, bijvoorbeeld ook denken aan de
inzet van mensen vanuit een WSW/WIA/WAJONG-omgeving. 

Ook zal steeds meer het besef doordringen dat de milieuvriendelijk-
heid van schoonmaakmiddelen niet alleen afhangt van de bekend-
heid van een label. Momenteel is Ecoflower een veel gevraagde
typering. Maar als je naar de totale keten van productie tot gebruik
kijkt, zien we dat bijvoorbeeld het Charter for Sustainable Cleaning
een veel milieuvriendelijker effect heeft dan andere bekende labels.
Certificering als ISO 14001 kan als ondersteunend bewijs dienen
voor milieuvriendelijk schoonhouden, waarbij je als leverancier ook 
in de praktijk moet bewijzen dat je weet waar het om draait.

Naar mijn verwachting zullen opdrachtgevers eisen dat je als leverancier
maatschappelijk verantwoord onderneemt, en dit ook bewijst. Door
certificering en aantoonbaar gedrag (en dus een maatschappelijk jaar-
verslag, zie ook het nieuws op pagina 20) draag je bij aan deze zeer
belangrijke transparantie.’

Trend 2: Schoonmaak is
meer dan een commodity
Marco Konter, manager Marketing & Sales:

‘Is schoonmaak een commodity die je op basis van de laagste prijs
inkoopt? Je hoort het de laatste tijd steeds vaker. Analyses leren 
echter dat het overgrote deel van onze klanten dat dit jaar voor Gom
koos, dit niet puur op prijs heeft gedaan. We waren zelfs vaak niet 
de goedkoopste aanbieder, terwijl de klant toch voor ons koos. 
Uit recent onderzoek in samenwerking met de Universiteit van Tilburg
blijkt ook dat bijna driekwart van onze klanten schoonmaak juist niet
als commodity ervaart. Voor hen is er duidelijk meer dan alleen de
prijs. 

Op grond hiervan zal het belang van segmentering toenemen: 
maatwerk moet de nieuwe standaard zijn. Eén totale, algemene
schoonmaakaanpak voor bijvoorbeeld scholen, kantoren en zieken-
huizen voldoet niet langer meer. Leveranciers zullen hierop inspelen.
Ons Clear Selection Program, met basic bright en briljant-variant
bestond al een aantal jaren, maar mag zich door de economische
omstandigheden in een grote belangstelling verheugen. Daarnaast
toont Gom dit jaar met het zeer enthousiast ontvangen 1-2-3
Schoon-concept voor basisscholen dat ook in dit segment onder-
scheidend vermogen mogelijk is.’ 

Toekomstvisie:

Trends in de schoonmaakbra

Facilitaire trends
Eind 2008 heeft Organisatieadviesbureau Twynstra Gudde, in
samenwerking met de beroepsvereniging Facility Management
Nederland een grootschalig onderzoek gedaan naar de belangrijk-
ste trends en ontwikkelingen binnen facility management in
Nederland. Hieruit komen de volgende trends naar voren: 
• Gastvrijheid: gastvrijheid blijft niet alleen in de zorg, maar ook

binnen de commerciële omgevingen, hoog op de agenda
staan.

• Uitbesteden: ook uitbesteden blijft een belangrijke trend. 
Al zullen organisaties dit wel anders gaan organiseren en
anders aanbieden dan gewend.

• Duurzaamheid: de eis duurzaamheid biedt kansen voor 
facility management (in bouwen, exploiteren en gedrag).

• Kostenbesparing: bezuinigen blijft een issue. Goed inzicht in
kosten, costdrivers en besparingsmogelijkheden blijft dus van
belang.


