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Voor kenniswerkers, ofwel medewerkers van kantoorhoudende organisaties, komt de werkomgeving in een totaal veranderend daglicht te staan. Datzelfde geldt voor degenen die hun werkzame leven doorbrengen in de zorg- en onderwijsomgeving. Onze economie is in beweging, duurzaamheidvraagstukken vragen om aandacht, de technologie ontwikkelt zich snel en nieuwe generaties professionals dienen zich aan. Allemaal aanleidingen waardoor je niemand hoeft te overtuigen dat we aan de vooravond van een metamorfose van de werkomgeving staan.
Wat zijn de bakens die facility managers moeten uitzetten in deze dynamiek?
Een kapstok zou kunnen zijn: Branding van de Organisatie. Branding kan worden gezien als het totaal van communiceren, vermarkten, faciliteren en promoten van een organisatie en haar producten, op een dusdanig wijze, dat het gewenste imago ervan wordt bewerkstelligd en in stand gehouden. Hospitality en beleving zijn twee belangrijke bestanddelen van branding, die voor een groot deel onder de scope van facilitymanagement vallen. De cultuur, de houding van medewerkers, bezoekers en klanten, de facilitaire dienstverlening en de gebouwde omgeving spelen daarbij een hele grote rol. 

Bernard Drion licht deze nieuwe kijk op facilitymanagement toe en laat zien hoe bedrijven met dit 'nieuwe denken' praktisch om kunnen gaan. 
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