


 
 
 
‘Derde C’ 

Gom speelt met deze reuzenstap in op de snelle ontwikkelingen in de zorgsector. Sinds de invoering 

van de marktwerking zijn andere criteria een rol gaan spelen bij de keuze voor een bepaalde 

zorginstelling. Patiënten, maar ook zorgverzekeraars willen meer dan ooit ‘aantrekkelijke’ zorg 

inkopen. Herman Busch, directeur van Gom ZorgSupport, spreekt in dit kader van de ‘derde c’ van 

comfort. Busch: “Concurreren in de zorg vergt dat je je als zorginstelling positief weet te 

onderscheiden van de andere aanbieders. Zorginstellingen schermen tegenwoordig daarom graag 

met hoogwaardige ‘cure’ en ‘care’. Het wordt hun alleen steeds duidelijker dat patiënten vooral ook op 

heel andere zaken letten bij de keuze voor een zorginstelling, namelijk of het verplegend personeel 

vriendelijk is, of het er veilig voelt, of je behoorlijk kunt eten en of het er wel schoon is. Kortom, 

kennelijk is naast de traditioneel gangbare twee c’s van cure en care een derde ‘c’ in opkomst: die van 

‘comfort’. Daar lopen wij met Gom ZorgSupport in voorop.” 

 

Parnassia: slimmer schoonmaken levert geld op 

Volgens Frits Verschoor, bestuursvoorzitter van de Parnassia Bavo Groep, is er grote behoefte aan 

nieuwe facilitaire concepten in de zorg, omdat ‘facilities’ een steeds belangrijker rol gaan spelen in de 

zorg. Verschoor: “Niet elke patiënt heeft dezelfde wensen als het gaat om schoonmaak, of vindt 

hetzelfde eten lekker. Door in te spelen op die individuele wensen, voelen patiënten zich prettiger. Een 

bijkomend voordeel is dat de zorgverleners daardoor worden ontlast. Zij kunnen zich dan op hun 

kerntaak richten, waardoor de kosten afnemen. Bovendien leidt dit ook tot een hogere 

medewerkertevredenheid – in de huidige arbeidsmarkt een cruciale voorwaarde voor succes. Het 

inspelen op deze ontwikkelingen vraagt veel flexibiliteit van de facilitaire organisatie. Dat is door de te 

geringe schaal met de eigen medewerkers niet altijd te realiseren. Daarom hebben wij aansluiting 

gezocht bij een professionele externe partner.” Volgens de bestuursvoorzitter levert een ‘slimmer’ 

facilitair concept ook geld op. “Door de facilities slim te organiseren en efficiënt uit te voeren, kan er 

snel geschakeld worden als de patiëntenpopulatie op een afdeling wijzigt. Op die manier bewegen de 

(facilitaire) kosten mee met de opbrengsten van de zorgverlening. Gezien de toenemende 

concurrentie binnen de zorg, is dit noodzakelijk om op lange termijn als zorginstelling te overleven”, 

aldus Verschoor. 

 
Speciale opleiding 

Gom heeft voor al haar medewerkers in de zorg een zogenaamde Ambassadeurstraining ontwikkeld. 

Zij leren hoe zijn met hun gedrag kunnen bijdragen aan het welzijn en comfort van cliënten en 

patiënten. Aspecten die in de cursus aan bod komen zijn onder andere: presentatie 

(uitstraling/houding) en communicatie met patiënten/cliënten, verplegend personeel en artsen. De 



 
 
 
huisregels van Gom ZorgSupport en van de instelling waar de medewerkers werkzaam zijn, vormen 

het uitgangspunt voor de ambassadeurstraining. 

 

Inhaalslag 

Gom stelt dat Nederland een inhaalslag moet maken. Busch: “Wereldwijd wordt onderzoek gedaan 

naar het effect van een comfortabele omgeving op het genezingsproces van patiënten. Men spreekt in 

dit kader wel over ‘healing environment’: bovengemiddelde facilitaire dienstverlening in combinatie 

met extra comfort voor patiënten werkt in de hand dat patiënten sneller naar huis kunnen. Ook 

Nederlandse zorgverzekeraars lijken daarvoor in toenemende mate ontvankelijk en passen hun 

inkoopbeleid daarop aan.” 

 

[einde bericht] 
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Gom 
Herman Busch, directeur ZorgSupport 
Karel Doormanweg 4 
3115 JD Schiedam 
Tel:  010 - 298 1250 
Fax: 010 - 298 1439 
Email: hbusch@gom.nl 
www.gom.nl 
 

Creative Venue – communicatieadvies en PR 
Maarten Thijs 
Pilotenstraat 37 
1059 CH Amsterdam 
Telefoon: 020 - 4525 225 
Fax: 020 - 4528 650 
Email: m.thijs@creativevenue.nl 
www.creativevenue.nl (persruimte Facilicom) 

Over Gom 
Gom maakt bedrijfsruimten zoals kantoren, scholen en luchthavens schoon. Ook neemt Gom de specialistische reiniging ter hand in de 
sectoren Food en Gezondheidszorg,de dieptereiniging van grootkeukens en sanitair, bouw- en inhuisoplevering, industriereiniging en glas- & 
gevelreiniging. Gom biedt haar diensten vanuit 14 vestigingen met 7.000 schoonmakers aan door heel Nederland en is sinds de oprichting 
van Facilicom Services Group in 1966 onderdeel van het bedrijf. 


