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one-stop-shop horecaconcept in zicht 

Tapwacht stapt nu ook in markt koffiezetapparaten  
 
Tapwacht, marktleider in plaatsing, vervanging, onderhoud en service aan drank- en 
koelinstallaties breidt haar activiteiten uit in het segment koffiezetapparatuur. 
Horecaondernemers en koffiebranders kunnen vanaf nu bij Tapwacht terecht voor 
het plaatsen en preventief onderhouden van half- en volautomaten en het verhelpen 
van storingen. Tapwacht streeft in Nederland naar een landelijke dekking voor alle 
merken en typen koffieapparaten. 
 
De stap van Tapwacht, onderdeel van Facilicom Services Group uit Schiedam, past in de 
strategie om op termijn een full service dienstverlener op het gebied van dranktechniek te 
worden. Speciaal voor het plaatsen en onderhouden van koffiezetapparatuur zijn nieuwe 
medewerkers aangetrokken met specifieke ervaring met complexe koffiezetautomaten. Op 
termijn wil Tapwacht naar allround onderhoudsmedewerkers die invulling kunnen geven 
aan een ‘one-stop-shop’-concept voor de horeca.  
 
Meerwaarde voor markt 
Tapwacht-directeur Luuk Niels is ervan overtuigd dat klanten en leveranciers het initiatief 
positief zullen ontvangen. “Er zijn nogal wat koffiebranders voor wie het plaatsen van 
apparatuur eigenlijk bijzaak is en die zich liever met hun kernactiviteiten bezighouden. Dit 
soort partijen kunnen wij uitstekend ontzorgen, juist omdat wij met onze professionele 
serviceorganisatie efficiënter kunnen werken dan zij zelf kunnen. En wat de klanten betreft: 
wij komen al op veel locaties, dus ligt het voor de hand om dan direct de 
koffiezetapparatuur mee te nemen. Horecaondernemers krijgen nu voor iedere 
onderhoudsbeurt en storing een andere leverancier over de vloer. Wij denken dat het 
meerwaarde heeft als straks één partij alle apparatuur kan onderhouden, of bijvoorbeeld bij 
een verbouwing geïntegreerd kan installeren.” 
 
Over Tapwacht 
Tapwacht levert, installeert, financiert en bewaakt de kwaliteit van complete buffetten en 
installaties die nodig zijn om alle mogelijke koude en warme dranken te serveren. Hierdoor 
kan de horecaondernemer zijn klanten een perfect gekoeld glas tapbier of andere drank 
schenken. Tapwacht is gespecialiseerd in het periodiek reinigen en ontsmetten en het 
technisch onderhoud van tapinstallaties en voert bij meer dan 17.000 horecagelegenheden 
door heel Nederland elke vier weken reinigingsbeurten uit. Bovendien installeert (of 



 
 
 
verwijdert) Tapwacht complete koel-, bier-, frisdrank- en koffie-installaties, pleegt het groot 
periodiek onderhoud en verhelpt storingen. Tapwacht voert en levert zijn eigen buffetlijn, 
tapinstallaties en andere aanverwante artikelen.  
 
Tapwacht is sinds 1982 onderdeel van Facilicom Services Group. 
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