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Gom ZorgSupport wil verdubbelen in omvang

Busch en De Visser aangesteld voor meer comfort in de zorg

Gom ZorgSupport heeft Herman Busch benoemd tot directeur en Peter de Visser aangesteld
als productmanager. Gom ZorgSupport is de nieuwe business unit van schoonmaakbedrijf
Gom uit Schiedam die zich nadrukkelijker gaat manifesteren in de gezondheidszorg.
ZorgSupport richt zich exclusief op de ontwikkeling van vernieuwende facilitaire concepten in
de zorg, zoals schoonmakers die verplegers gaan assisteren. Bij Gom ZorgSupport zijn op dit
moment 700 medewerkers actief; naar verwachting zullen dat er voor het einde van het jaar
1.000 zijn. In de komende drie jaar wil het bedrijf twee keer zo groot worden. Een van de eerste

grote launching customers is de Parnassia Bavo Groep.

Herman Busch

Directeur Herman Busch is overall verantwoordelijk voor Gom ZorgSupport. Sinds de marktwerking in
de zorg willen patiénten, maar ook zorgverzekeraars meer dan ooit ‘aantrekkelijke’ zorg inkopen.
Busch: “Instellingen en ziekenhuizen moeten gunstiger afsteken bij hun concurrenten. Anders missen
ze de boot. Wij spelen hierop in door mee te denken over hoe zij de beleving van hun patiénten en
clienten ook met goede schoonmaak en aanvullende diensten kunnen verbeteren.” Hij doelt op
bijvoorbeeld het begeleiden van cliénten in de geestelijke gezondheidszorg bij het schoonhouden van
hun eigen kamer, het vervoeren van patiénten in ziekenhuizen of het zorgen voor een kopje thee voor
bewoners van ouderenzorginstellingen. Busch: “Onze schoonmakers worden dus echt ‘schoonmakers
plus’. Dit versterkt de kwaliteitsbeleving van patiénten en cliénten — en ontlast bovendien het
verplegend personeel. Daar lopen wij met Gom ZorgSupport in voorop.”

Busch werkt sinds 1990 bij Gom Schoonhouden en was de afgelopen vijf jaar regiodirecteur Zuid-
Holland.
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Peter de Visser

Productmanager Peter de Visser legt zich toe op het ontwikkelen en implementeren van nieuwe
dienstverleningsconcepten, zoals schoonmakers die verplegers gaan assisteren. Daartoe volgt hij de
wereldwijde ontwikkelingen in de zorgsector op de voet en anticipeert hij op de steeds hogere eisen
die de sterk veranderende zorgsector in Nederland stelt. Dit doet hij samen met twee
accountmanagers die elk een specifiek klantensegment van de zorgsector bestrijken. Op deze manier
kunnen ze snel ervaringen uitwisselen en concepten in de praktijk toetsen. De Visser: “In mijn functie
heb ik veel ervaring opgedaan met de dagelijkse praktijik van schoonmaak binnen de zorg. De
zorgsector verandert snel dat biedt veel kansen voor ons. Je ziet dat de schoonmaak binnen de zorg
een wezenlijke bijdrage levert aan het welzijn van cliénten en patiénten. Dat maakt dat ons werk niet
alleen commercieel interessant, maar bovendien vooral ook maatschappelijk relevant. En dat is
natuurlijk geweldig.”

De Visser is sinds 2000 actief binnen de schoonmaaksector, waaronder vier jaar als operationeel

manager.
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Over Gom ZorgSupport

Gom ZorgSupport, voorheen Gom Gezondheidszorg, heeft ruime ervaring in het schoonmaken en schoonhouden in de zorgsector. Gom
ZorgSupport weet met zijn werkorganisatie efficiént in te spelen op de specifieke eisen die de gezondheidszorg aan een schone
werkomgeving stelt.

Gom ZorgSupport is onderdeel van Gom Schoonhouden. Gom maakt bedrijfsruimten als kantoren, scholen en luchthavens schoon. Gom
biedt haar diensten aan door heel Nederland met 7.000 schoonmakers en 14 vestigingen en is sinds de oprichting van Facilicom Services
Group in 1966 onderdeel van het bedrijf.
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