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Schiedam, 11 juli 2011

Prorest Catering start nieuwe opdracht bij ESA-ESTEC in Noordwijk

Het Europese ruimtevaart research- en technologiecentrum ESA-ESTEC in Noordwijk heeft
opnieuw gekozen voor Facilicom Facility Solutions als integraal facilitair dienstverlener met
Prorest Catering als het nieuwe cateringbedrijf. Vanaf 30 mei is Prorest, ook onderdeel van
Facilicom Services Group, officieel gestart bij het technisch onderzoekscentrum. Catering
neemt de meeste ruimte in beslag van het integrale facilitaire contract waarin andere divisies
van Facilicom ook werkzaam zijn. Het aanbestedingstraject wordt, onder leiding van Facilicom

Facility Solutions, door een integraal projectteam vormgegeven.

Prorest beheert en exploiteert de verschillende bedrijfsrestaurants van ESA-ESTEC. Ongeveer 2.000
medewerkers maken iedere dag gebruik van de verschillende bedrijfsrestaurants. Het internationale
karakter van ESA-ESTEC zorgt ervoor dat maar liefst 90 procent van de medewerkers dagelijks een
warme maaltijd gebruikt. Naast de lunchvoorziening verzorgt Prorest de buffetten en diners bij
vergaderingen en speciale bijeenkomsten. Ook is er een Coffee Corner aanwezig die de gehele dag

toegankelijk is voor het ESA-personeel.

Internationaal karakter

Voor Prorest is de aanbesteding bij ESA-ESTEC een bijzondere opdracht met een internationaal
karakter. Het technisch onderzoekscentrum is vijf dagen per week open. Met medewerkers uit heel
Europa die vaak voor langere tijd in Nederland gestationeerd zijn, houdt Prorest volop rekening met de
internationale behoeften van medewerkers en hun familieleden, die in de weekenden op bezoek
komen. Het personeel kan daarnaast gebruik maken van een groot multifunctioneel sportcomplex. De
Escape bar van dit sportcomplex is zeven dagen per week open en wordt bemand door Prorest-

medewerkers.



Prorest vervangt met zijn activiteiten de cateraar die al 19 jaar actief was bij ESA-ESTEC. “Het was
geen makkelijke aanbesteding, maar we hebben hun vertrouwen kunnen winnen”, aldus commercieel
directeur Patrick Polak, “Andere divisies van Facilicom zijn al enkele jaren actief bij ESA-ESTEC. Wij
hebben het ruimtevaartcentrum ervan kunnen overtuigen dat het Facilicom DNA ook binnen Prorest
geborgd is, daarbij hebben we goede bewijslasten van huidige opdrachtgevers en bieden we een hoog

kwaliteitsniveau.”

Het cateringteam voor ESA-ESTEC in Noordwijk bestaat in totaal uit 50 Prorest-medewerkers onder

leiding van een speciaal ingezette accountmanager.

ESA-Estec

De Europese ruimtevaartorganisatie ESA (European Space Agency ) en zijn achttien lidstaten werken
samen om een breed scala aan ruimtevaartdoelen te realiseren. Samen ondernemen ze fascinerende
projecten die de afzonderlijke lidstaten niet zouden kunnen realiseren. Deze projecten genereren
nieuwe wetenschappelijke kennis en nieuwe, praktische toepassingen in de ruimtevaart. Ook dragen ze

bij aan een vitale Europese ruimtevaartindustrie.

ESA heeft locaties in verschillende Europese landen. Het Europese ruimtevaart research- en
technologiecentrum (ESTEC) is de grootste locatie en het technisch hart van ESA. Deze kraamkamer
van Europese ruimtevaartactiviteiten is gevestigd in Noordwijk, Nederland. De meeste ESA-projecten
worden hier geboren en langs verschillende fasen in hun ontwikkeling geleid. Er zijn ongeveer 2.500
personeelsleden werkzaam voor ESTEC, uit alle lidstaten en zijn wetenschappers, ingenieurs,

informatici en administratief personeel.
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Over Prorest Catering

Prorest Catering verzorgt het beheer en de exploitatie van bedrijfsrestaurants voor bijna 225 opdrachtgevers. Prorest is actief in
contractcatering, transportcatering, scholencatering en projectadvisering en heeft circa 650 werknemers in dienst. Het bedrijf is lid van
Veneca, de Vereniging van Nederlandse Cateringorganisaties. Prorest is in bezit van het ISO 9001-2008 certificaat. De kennis en ervaring is
opgedaan in vele honderden bedrijfsrestaurants en samengebald in strakke werkmethodieken. Kwaliteit, hygiéne, efficiency en een gedegen
organisatie zijn daarmee geborgd. Prorest combineert die gedegenheid met een passie voor eten. Zo brengt Prorest gastvrijheid en
professionaliteit in het bedrijfsrestaurant. Prorest Catering is onderdeel van Facilicom Services Group.

Over Facilicom Services Group

Facilicom Services Group is als grote Nederlandse facilitaire totaaldienstverlener actief in vestigingen in Nederland, Belgié, Engeland en
Frankrijk. Facilicom biedt werkgelegenheid aan ruim 30.000 medewerkers. Facilicom is onder meer actief in de branches schoonhouden,
beveiliging, bedrijfscatering, personeelsdiensten, facilitair management, bouw en installatie en horecadiensten en realiseert in deze markten
ruim 1 miljard Euro. Het bedrijf levert voor steeds meer opdrachtgevers combinaties van diensten, gebundeld in een geintegreerd pakket.
Facilicom biedt deze services aan via de facilitaire bedrijven Axxicom Personeelsdiensten, Breijer Bouw & Installatie, Gom Schoonhouden,
Prorest Catering, Tapwacht Service & Techniek en Trigion Beveiliging. Facilicom Facility Solutions werkt met en voor opdrachtgevers aan
totaaloplossingen in de facilitaire sfeer.



