
 

 
BRUSSEL, 26 MAART 2007 
 
 

PERSBERICHT 
 
 
INTERGOM AIRPORT CADDY BEGINT 31 MAART MET PRM AFHANDELING 
 
 
Intergom Airport Caddy neemt vanaf 31 maart 2007 de aanvragen en 
afhandeling van de passagiers met begeleidingsbehoefte (PRM: passenger 
reduced mobility) voor haar rekening op The Brussels Airport.  
 
Intergom Airport Caddy zal overgaan tot de introductie van het concept van 
gestroomlijnde afhandeling (seamless travel), waarbij de PRM van begin tot eind 
begeleid wordt.  Hierbij worden de ongemakken voor de PRM zoveel mogelijk 
vermeden en moet een aangenaam vertrek of aankomst verzekerd zijn.  
 
Intergom Airport Caddy als uitvoerder en The Brussels Airport als opdrachtgever 
lopen hiermee vooruit op de nieuwe Europese regelgeving die per medio 2008 
moet zijn ingevoerd.  Zowel Intergom Airport Caddy als The Brussels Airport zijn 
van mening dat versnelde invoering van deze nieuwe regelgeving het imago van 
de luchthaven verbetert. 
 
Intergom Airport Caddy voert deze werkzaamheden al sedert 2003 volgens een 
beproefd concept uit op de luchthaven Schiphol. Door deze ervaringen zal er 
sprake zijn van een vlekkeloze opstart.  Intergom Airport Caddy maakt gebruik 
van een geautomatiseerd planningssysteem dat de aanvragen van de PRM 
verzorgt en ook de planning van de passagiersassistenten (PA) regelt, zodat een 
PRM bij een aanmelding ervan verzekerd is dat er op de afgesproken plaats en 
op het afgesproken tijdstip een PA met de juiste materialen aanwezig is.  The 
Brussels Airport zal hiervoor een aantal meldpalen op verschillende locaties 
installeren. 
 
Intergom Airport Caddy maakt gebruik van nieuw, modern en innovatief 
materiaal. Eén voorbeeld hiervan is de “traploper”, met deze traploper kan de 
PRM zittend op de traploper de trappen van het vliegtuig op en af, zodat hierbij 
een optimaal comfort wordt geboden.  
 
Intergom Airport Caddy zal nieuwe werkgelegenheid bieden aan circa 60 
personen op The Brussels Airport. Deze medewerkers zullen conform de 
richtlijnen maximaal geschoold zijn, met name op tiltechnieken en EHBO. Een 
aantal medewerkers hebben een paramedische achtergrond.  



 

 
  
Intergom Airport Caddy is onderdeel van de Facilicom Services Group (FSG). 
FSG is een internationaal opererend facilitair bedrijf, met als activiteiten 
schoonmaak, beveiliging, bedrijfscatering, personeelsdiensten en bouw en 
installatie. FSG opereert in België, Nederland, Frankrijk en Engeland.  De 
winstgevende omzet 2006 bedraagt  € 850 miljoen . Het bedrijf is schuldenvrij.  In 
België opereert Facilicom Services Group België onder de naam Gom voor de 
schoonmaak, GSR voor de specialistische reiniging, de naam Prorest voor de 
bedrijfscatering en onder Facilicom Facility Solutions voor de facilitaire 
dienstverlening.  De winstgevende omzet over 2006 bedraagt € 77 miljoen.  
 
 
 
Nadere informatie: 
 
De heer Pieter van der Kloet, operationeel directeur Facilicom Services Group, 
tel 00 31 653 70 6815. 
 
De heer Alain Vandenbrande, directeur Facilicom Services Group België, tel 00 
32 475 378 729. 
 
De heer Jan Braeckman, bedrijfsmanager Intergom Airport Caddy Brussel, tel 00 
32 473 337 578    
 
Een Franse vertaling kan op verzoek geleverd worden.  
 
 
 


